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Ervényesség:

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Innovention Kft
(tovabbiakban: Szolgaltaté), és a Szolgaltatd altal a www.innovention.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevsé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltat6 és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik,
amely a www.innovention.hu weboldalon keresztiil torténik.

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Innovention Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 1119 Budapest, Etele 1t 69. 4. em. 32.
Cégjegyzékszam 01-09-285103 (F6varosi Torvényszék Cégbirosaga)
Adébszam: 25712722-1-43

Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):

Panaszkezelés helye: 8600 Siofok, Jegenye sor 80.
Telefon: +36-30/491-7031
Email: info@innovention.hu

Tarhelyszolgaltato

WebSupport s.r.o.
Cim: Szlovakia, 841 04 Bratislava (Pozsony), Staré grunty 12
E-mail: helpdesk@webonic.hu

1. Bevezetés

1.1. Az Innovention Kft. internetes 4aruhizaban, a www.innovention.hu weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 aruhazban (a tovabbiakban: Innovention Online aruhaz)
torténd megrendelés esetén a Vasarld elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el az
alabbi Uzletszabélyzatot.

1.2. Az Innovention Online aruhaz torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az Innovention Online aruhizban Vasarlénak mindsiil6é az, aki az elektronikus uton, az
Interneten keresztiil ad le megrendelést a www.innovention.hu cimen a Szolgaltaté internetes
honlapjan.



A Vasarlék koziil fogyasztonak mindsiil a Ptk. 8:18 (1) bekezdés 3. pontja szerint a
szakmaja, onallé foglalkozasa, vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy.

A szakmaja, 6nallo foglalkozasa, vagy tizleti tevékenysége korében eljar6 személy a Ptk. 8:18
(1) bekezdés 4. pontja szerint vallalkozasnak min6siil. A hatalyos jogszabalyok értelmében
a fogyasztoi szerzédésekre specialis rendelkezések vonatkoznak. Felhivjuk Vasarloink
figyelmét, hogy jogaik és kotelezettségeik eltéréek attol fiiggoen, hogy fogyaszténak
minosiilnek-e vagy sem.

1.4. A szolgaltat6 torekszik arra, hogy az Ugyfél minden sziikséges informaciot és minden
lehetséges segitséget megkapjon az Innovention Online aruhazban torténd vasarlassal
kapcsolatban.

1.5. A megrendelés leadasat kovet6en a szerzddés, annak vételaranak kiegyenlitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkiil moédosithatd, illetve lemondhato.

2. A Weboldal hasznalata
A Weboldal hasznélatdhoz, és a hnlaprol torténd vasarlashoz Onnek nem kell regisztralnia.

A Weboldalon kozo6lt informaciok nem mindésiilnek a Szolgaltaté részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak, igy az oldalon leadott rendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, mely az ajanlat Szolgaltat6 &ltal torténé elfogadasaval jon létre, jelen ASZF
rendelkezései szerint.

3. Rendelés

3.1. A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét arucikk informacios
oldalarol lehet megismerni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilén
jelolve, az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes &ron térténg szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

3.4. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az Altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmaz6 maddon (bruttoban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiilon
csomagolasi koltség azonban nem kertil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.



3.5. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valo
elkiildéséig az Innovention Online aruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a piros X-re kattintva).
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4.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja
sajat szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutt6 értéke eléri az Innovention Online aruhaz id6szakonként érvényes és kozzétett,
dijmentes szallitast biztosité dsszeget.

A dijmentes szallitast biztositd 0sszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mdédon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesitd
képerny0n, a szamlan és a visszaigazol6 e-mailben is feltiintetésre kertil.

Az Ugyfél az aktualis széllitds dijar6l a Weboldalon tajékozodhat. Ha egy UgyféltSl azonos
napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon keriilnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladé megrendelések
hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre
a Szolgaltaté visszajelzése alapjan még van lehetség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok ut6lagos 6sszevonasara azonban mar nincs mod.
A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositas a
Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. A megrendelt terméket az Ugyfél személyesen is atveheti a Szolgaltatoval egyeztetett
budapesti helyszinen.

4.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrdl a
Weboldalon tajékozodhat.

4.4. A termék atvételekor (barmely iizletben, kiszallitas soran a futartol torténd atvétel stb.) a
Szolgaltato az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara szamlat ad.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, az
atvételkor kapnak szamlat.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,



4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

¢ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

6. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

6.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus dton kiildott levél ttjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhet§ségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

6.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat a 7. pontban meghatéarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

6.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

6.4. Irdsban torténd elallds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

6.5. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

6.6. A termék Szolgaltatd cimére torténo visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve
ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

6.7. Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill a Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd

e

fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,



amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt
visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgaltat6 a korabbi id6épontot veszi figyelembe.

6.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.9. Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.10. Ha Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkdtését kovetGen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszdmolds soran koteles
megtériteni a Szolgaltato ésszert(i koltségeit.

6.11. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnytjtasra iranyulo szerzddés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

7. JOTALLAS

7.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

7.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol  szolé  151/2003. (IX.22.))
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6
jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo 4tadasat kovetSen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszertitlen {izembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési titmutat6 hibajara vezethet vissza)

e rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

¢ helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:



e els@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi  igény  teljesitésével  Osszehasonlitva — aranytalan  tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vésarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsigaira és az Ugyfél altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 4jbdl kezdédik.

7.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a 8.1 és a 8.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

7.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilonosen kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

7.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8. SZAVATOSSAG

8.1.Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgiltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzodés esetén az Ugyfél az atvétel



id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmdra mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

8.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott kettd hénapon beliil kozolni a  Szolgaltatdval.

8.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.1.7. A szerzodés teljesitését6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotél vasarolta (szamla bemutatasaval, a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltat6 csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibédja a az Ugyfél részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitésté] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiill  érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa
szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartéval  szemben  érvényesitheti.



8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyértéval koézolni. A hiba
felfedezését6l szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés  késedelmébdl  ered6  karért a  fogyaszté  felelGs.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyértdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitéja és forgalmazoja.

8.2.8. A gyarto, forgalmaz6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazdonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon taldlhaté informdcidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciék pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizar6lag a sajat kockazatira hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felel6sségen tilmenden.

9.3. Szolgéltat6 kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznél6i altal tantsitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljar6 hatdésdgokkal a jogsértések felderitése
végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.



9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

9.6. Az Internet globélis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélatédval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizar6lag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informdacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10. SZERZOI JOGOK

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a Weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all, tovabba az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa.

11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltat6 a termékkel vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat, felhasznal6i
megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

« Kozponti cim: 8600 Siéfok, Jegenye sor 80.
e Telefonszam: 06-30/491-7031
e E-mail: info@innovention.hu

A Szolgaltaté a panaszokat els6dlegesen postan, illetve az info@innovention.hu e-mail cimen
fogadja, a telefonos iigyfélszolgalat a szolgaltatds hasznalatara vonatkoz6 felhasznaloi
kérdések megvalaszolasara szolgal, a szolgaltatasok konnyebb hasznalata érdekében. A
panaszokat, felhasznaldi kérdéseket az tigyfélszolgélat irasban, az Ugyfél éltal megadott e-
mail cimre kiildott e-mail utjan valaszolja meg. A Szolgaltaté a székhelyen személyesen nem
fogad panaszokat.

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései
iranyadok.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé annak beérkezését kdvetd harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél roévidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltat6 megindokolja.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltaté vélaszat nem tartja kielégitének, kiilondsen az aldbbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé — ha 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatasok igénybevétele soran — a teriileti



gazdasagi kamarak mellett mi{ikodo fiiggetlen, a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békélteto testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe
tartozik a fogyaszt6 és a Tarsasag kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdséaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas {igy (a tovabbiakban:
fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése, és e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. Az
eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

(i) Fogyasztonak min0siil6 Felhasznal6 a teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyeloséghez fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997.
évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A Fogyaszto a
lak6éhelye szerint illetékes teriileti kormdanyhivatal, mint teriileti fogyasztovédelmi
feliigyel6séghez, illetve a Tarsasag székhelye szerint illetékes Budapest Fodvaros

Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz fordulhat, amelynek levelezési cime: 1364 Bp., Pf. 144.

MELLEKLETEK

Elallasi/Felmondasi nyilatkezatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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